PBS, depuis sa création en janvier
2000, s’est spécialisé dans la gestion et
I'amélioration de processus, leur mise
en ceuvre ainsi gue dans la réalisation
d’applications dédiées ou de logiciels
sur mesure.

Nos activités s’appuient sur des outils
et des méthodologies reconnus par le
marché et integrent des pratiques et
des normes internationales de gestion
de la qualité.

La conjoncture économique actuelle
soumet les entreprises, privées ou pu-
bliques, a une concurrence de plus en
plus vigoureuse, les contraignant & amé-
liorer leurs performances de maniére
continue, a s’adapter aux demandes
d’'un marché en constante évolution,
a devenir de plus en plus efficaces.
Maitrise des co(its, amélioration du ser-
vice rendu au client, délais de livraison
raccourcis, gestion de stock optimisée,
flux documentaires amélioré, économie
de papier et autres consommables :
les possihilités sont nombreuses et
le choix des processus devant faire
I'objet d’'une démarche d’amélioration
varient selon le secteur d’activité de
I'organisation Le succés et la pérennité
d’'une entreprise sont a ce prix.
Chaque entreprise doit &tre capable
de déterminer ses propres critéres
d’amélioration, de pouvoir exprimer ou
déterminer ses forces et faiblesses et
les éléments de son organisation qu'il
faudra renforcer ou bien ameliorer.

C’est a partir du moment ol la direction
d’'une entreprise a pris conscience de
certaines failles ou faiblesses dans son
organisation ou dans son fonctionne-
ment qu'un processus d’amélioration
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et sa vision sur I'organisation,
la gestion et ’'ameélioration

des processus

peut étre mis en ceuvre. En effet, rien
n’est possible dans ce domaine sans
I'approbation et 'engagement a 100%
du management (ceci s’appelle la phase
d’initiation).

Suit la phase dans laquelle tout ou
partie de l'organisation est remise a
plat. Moyennant des séances d’en-
trevues avec des utilisateurs clé,
identifiés selon leurs connaissances
d’ensemble des fonctionnalités de tous
les processus, |a situation courante est
formalisée (situation « as-is ») dans
un modéle descriptif. Afin d’obtenir la
situation la plus réaliste possible, les
informations provenant des différentes
sources sont recoupées, d’éventuelles
documentations sont prises en compte,
des « workshops » sont organisés... A
la fin de cette phase de diagnostique
(Act), tous les acteurs s'accordent sur le
fonctionnement courant des processus
et le modeéle est figé.

Puis une strategie d’'amélioration est
établie, tenant compte des critéres
d’amélioration, des objectifs de la
direction ainsi que des forces et des
faiblesses identifiées de I'organisation.
Il faut éviter la solution du « big bang »
qui consiste a vouloir tout faire en méme
temps, au profit de l'intégration des
priorités (urgence décroissante). Les
utilisateurs clé, aux idées pertinentes,

collaborent activement a ce modele
(situation « to-be ») . A la fin de cette
phase de planification (Plan), tous les
acteurs s’accordent sur le fonctionne-
ment futur des processus et définissent
les actions a prendre. Le modéle est figé.

La mise en ceuvre des actions défi-
nies et leur suivi constituent la phase
d'implémentation (Do). Cette phase se
caractérise tout d’abord par la défini-
tion de la modification (définition d'une
nouvelle structure, de nouveaux pro-
cessus / procédures, conception d’une
nouvelle application informatique en
support aux activités opérationnelles, ...)
puis par les activités de déploiement et
de mise en oeuvre (développement et
implémentation de la nouvelle solution
informatique, formation et coaching des
acteurs du terrain, mise en place de
la nouvelle structure organisationnelle,
gestion du changement,...). Des cri-
téres de mesure objectifs et pertinants
(KPls — Key Process Indicators) sont
conjointement spécifiés.

Enfin, pendant la phase du bilan (Check),
lefficacité des actions est mesurée
(KPIs) et leur déploiement est controlé.
Cette phase est cruciale car elle ren-
seigne sur les progrés accomplis de
la nouvelle organisation par rapport a
Pancienne. Néanmoins, afin d’obtenir
des mesures et des statistiques repré-

sentatives, cette phase devra avoir une
durée adaptée (peut varier entre 3 et
18 mois).

Dans un cycle d’amélioration continue,
la phase de bilan (Check), donne lieu
a une nouvelle phase de diagnostique
(Act), comme indiqué dans la figure
ci-dessous.

PBS est a méme d’assister, de conseil-
ler ou d"accompagner le client tout au
long du cycle d’amélioration de son

organisation. Notre approche, menée
par une équipe expérimentée de consul-
tants garantit le succés de la mission
et l'atteinte des objectifs fixés.

PBS dispose de son propre outil person-
nalisé de gestion des processus. Basé
sur un moteur de workflow générique
flexible, il permet de répondre a un
grand nombre de besoins et offre la
possibilité d’obtenir des informations
concernant les processus en cours de
traitement.
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Pour la modélisation BPMN, UML... nous
utilisons généralement des outils tels
ARIS, Méega, Visio, Modelio ou encore
Rational Rose.

Concernant les méthodes, méthodo-
logies et standards qualité, la majorité
de nos consultants sont certifiés en
HERMES (Quapital), PMI / PMBok,
ITIL, CMMi, Sox... m
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Pour avoir plus de renseignements:

Professional Business Solutions S.A.
35, rue de Bettembourg

L-3346 Leudelange

Tél: +352 37 9392 — 1

Fax: +352 37 93 92 — 90
administration@pbs.lu ou
secretariat@pbs.lu
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